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UBER UNSERE TATIGKEIT

Die Trabado AG ist ein unabhangiges, Eigentimer gefihrtes LOsungs- und Beratungshaus mit dem
Schwerpunkt auf das Management von Projekten und das Kundenbeziehungsmanagement. Mit der Best
Practice Methode (TBPM) basierend auf SureStep hat Trabado ein Vorgehen fiir die erfolgreiche Durchfiihrung
von CRM Projekten (On-Premise und Cloud) entwickelt. Mit TBPM verfolgen wir folgende Ziele:

[ Pragmatisches und effizientes Projektvorgehen durch erprobte Planungsunterlagen und Projektvorlagen

[ Akzeptanzforderung durch friihzeitige Einbindung der Anwender (Prototyp, Pilot) bei Planung,

Implementierung und das Testen

I Prozess- und Implementierungsqualitdit durch  regelmdBige  QS-Checks, Namenskonventionen,

Projektreviews und Kundenfeedback nach jedem Projekt

[ Nachhaltigkeit durch spezielle Support-Vertrage zur kontinuierlichen Betreuung im laufenden Betrieb.
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Trabado AG wurde im Jahr 2001 von Miguel Martin Calle und einer Gruppe Hamburger Unternehmer
gegrindet. Das Unternehmen bietet heute Beratung und Losungen und rund um das
Kundenbeziehungsmanagement (CRM) und Dokumentenmanagement. Zu ihren Kunden zahlt die Trabado AG

zahlreiche Unternehmen und Organisation unterschiedlicher GroBe.
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I Miguel Martin Calle, Griinder und Vorstand
@ Helmut R. Brunner, Senior EVP

[ Jlrgen Langemeyer, Aufsichsratsvorsitzender
@ Juan Martin Calle, Aufsichtsrat
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Daniel Martin Schulz, Aufsichtsrat
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